I Programa de
Maéaos Estendidas

CMAS - RP RELATORIO 2021 SCFV
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES REFERENTE AO ANO DE 2021 APRESENTADO AO
CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - RIBEIRAO PRETO

- DADOS GERAIS
OS DADOS GERAIS DA OSC SAO DECLARATORIOS REFERENTE AO PROPOSTO NO PLANO DE TRABALHO PARA 2021, AS ALTERAGOES E
JUSTIFICATIVAS DEVEM SER INFORMADAS NESTE RELATORIO.

1.1 UNIDADE EXECUTORA

Unidade Executora/Razéo Social C.N.PJ.
Associagdo Programa de Maos Estendidas 11.891.829.0001/48
Endereco (DDD) Telefone/Fax
Rua José Aissum, 829- Parque Bandeirantes (16) 3236-1709 (16) 99715.4127
Cidade UF CEP E-mail Institucional
Ribeirdo Preto SP 14.090-370 pmesecretaria02@gmail.com

Nome do responsavel pela Unidade
Elcio Carlos Beletti Filho

C.PF. Data de Nascimento
411.385.398/30 19/05/1997
R.G. /Org&o expedidor. Cargo E-mail do responsavel
49.779.800-1 Presidente pmepme@outlook.com
Endereco completo CEP (DDD) Tel./Celular do Responsavel
Rua Zilda de Souza Rizzi, 751 14.093-010 (16)991735748

1.2 IDENTIFICAGAO UNIDADE MANTENEDORA
Néo (x)  Sim () Identifigue

1.3 IDENTIFICAGAO DO TECNICO RESPONSAVEL

Data Inicio
CH SEMANAL REGIME CONTRATAGAO
3 (]
NOME Formag_ac! I'n —_
Inscrigao Data Término
Informada Realizada Informado Realizado

Paula Martins Pimenta Assistente Social 11/2019 a 20h 20h Prestacado de Prestagéo
CRESS 63.530 02/2021 Servigo de Servigo

Joyce G. Cardoso Magalhaes de Paula Assistente Social 03/2021 a 20h 20h Prestacédo de Prestagéo
CRESS 39.191 12/2021 Servigo de Servigo

1.4 INFORME FINALIDADE ESTATUTARIA DA ENTIDADE SOCIAL:
1.4.1 Houve alteragdo Nao ( ) Sim ( x ) Qual: Foram acrescentadas novas finalidades estatutarias, passando a
constar as seguintes finalidades estatutarias:

“1. Promover o principio da igualdade tal como consagrado na Convengao dos Direitos Humanos, na Constituicdo da
Republica Brasileira € em outros documentos e tratados nacionais e artigo 2° internacionais que garantam a dignidade
da pessoa humana e a igualdade de género;

2. Desconstruir e eliminar todas as formas de discriminacdo, assim como todas as formas de violéncia contra as
mulheres, exclusdo social e violéncia com base no género, na etnia, na nacionalidade, na orientagdo sexual, na
diversidade funcional e na idade, entre outros aspetos, como a violéncia doméstica e familiar;
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3. Combater a pobreza e a precariedade, bem como outras vulnerabilidades sociais impeditivas do usufruto e exercicio
de direitos fundamentais;

4. Construir referenciais de informagao, formagao, de avaliacdo e de intervengdo que concorram para a implementagao
de medidas efetivas de combate a todas as formas de discriminagdo, exclusdo social e violéncia enunciadas no item
anterior;

5. Desenvolver e publicar estudos cientificos e outros textos de natureza pedagdgica e organizar eventos académicos,
pedagodgicos e de raiz cultural, social e artistica, com vistas a produzir e a disseminar conhecimento sobre as questoes
da igualdade de género;

6. Construir e desenvolver redes e grupos de trabalho, em nivel nacional e internacional, no sentido da partilha e da
troca de boas praticas em matéria de igualdade de género;

7. Mobilizar a sociedade civil para o envolvimento em agdes e projetos individuais e coletivos que visem a promogao
da igualdade de género nas suas diferentes vertentes;

8. Contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas promotoras da igualdade de gé€nero, fortalecendo o debate

sobre questdes de género junto a rede de atendimento local, promovendo reunides ampliadas, grupos, rodas de
conversa e palestras;

9. Articular com os orgdos de comunicacdo social apoiando a difusdo de narrativas midiaticas que fomentem a
igualdade de género nas suas diferentes vertentes;

10. Apoiar e realizar pesquisas em temas ligados a saude, além de administrar e manter hospitais, clinicas e centros de
referéncia em saude e promover a assisténcia a saude;

11. Promover os direitos a satde e prestar assisténcia a comunidade para o exercicio desses direitos;

12. Ofertar orientacdo e atendimento psicologico, psiquiatrico e juridico a criangas, adolescentes, adultos e idosos,
sendo certo que, no caso deste ultimo atendimento, sera apenas e tdo somente orienta¢do, nao sendo permitido
qualquer ajuizamento de acdes;

13. Elaborar, executar e/ou viabilizar projetos para a promogdo da satde, do desenvolvimento sustentavel e da
cidadania empresarial na area da saude;

14. Promover a educacdo na area da saude, por meio da difusdo de conceitos, direitos e praticas de satde para
criangas, jovens, adultos e idosos para uma vida mais saudavel;

15. Desenvolver e/ou apoiar o desenvolvimento de estudos e pesquisas cientificas nas areas de medicina comunitaria,
social, ambiental, entre outras;

16. Colaborar com entidades publicas, privadas e o terceiro setor no planejamento e execucao de projetos nas areas de
saude, sanitaria e de sustentabilidade;

17. Apoiar e participar da elaboragdo de politicas publicas ¢ de projetos de lei que envolvam temas de satde e
sustentabilidade;

18. Promover a¢des em defesa do direito a informag@o e acesso a saude;
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19. Elaborar, executar e/ou viabilizar projetos em areas que abrangem de forma ampla os conceitos de saude,
bem-estar e desenvolvimento do ser humano, tais como seguranca alimentar, higiene, consumo, entomologia e
patrimonio cultural em saude da populagéo;

20. Apoiar e realizar projetos de educagdo para o empreendedorismo;

21. Ofertar atendimento psicossocial as mulheres vitimas de violéncia doméstica, através de acdes de acolhida,
grupos, visitas domiciliares e encaminhamentos para a rede de servigos do municipio;

22. Ofertar o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para as familias atendidas, visando a convivéncia,
o dialogo, a sensibiliza¢ao para questdes da comunidade, o empoderamento e a autonomia;

23. Promover agdes e projetos que combatam a inacessibilidade ou a acessibilidade limitada a educacao, a satde e a
participac¢do cultural, assisténcia social, civica e politica de pessoas e grupos socialmente vulneraveis, como as
criangas e jovens em risco, as mulheres, refugiados/as, portadores/as de deficiéncia, idosos/as, trabalhadores/as do
sexo, vitimas de trafico, pessoas lésbicas, gays, bissexuais, trans e intersexo (LGBTI), as comunidades imigrantes
entre outras;

24. Realizar a¢des que visem a reconstrucdo de projetos de vida junto as pessoas acompanhadas pelos projetos;

25. Oferecer atendimento psicossocial as criangas, adolescentes, adultos e idosos que estejam inseridos em nucleos
familiares violentos em atendimento no PME, através de ac¢des de acolhida, grupos, visitas domiciliares e
encaminhamentos para a rede de servicos do municipio;

26. Promover agoes de educacdo continuada e de sensibilizagdo junto aos agressores de mulheres e criangas, através
da realizac@o de grupos na sede do PME e nos presidios;

27. Criar/implementar servigos e estruturas de atendimento e apoio a pessoas e a grupos com especial vulnerabilidade,
suas familias e pessoas significativas;

28. Apoiar mulheres em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica para que tenham acesso aos programas de
transferéncia de renda, beneficios previdencidrios, cursos e capacitagcdes voltados a geragdo de renda, com vistas a
promover sua autonomia financeira e o desenvolvimento de suas potencialidades;

29. Ser o elo entre as pessoas atendidas pelos programas e empresas que possam contrata-las, gerando trabalho e
renda, por meio da inser¢ao destas pessoas no mercado de trabalho;

30. Estimular as diferentes formas de intercimbio, interajuda e solidariedade, inclusive financeira, entre os associados,
contribuindo para a circulagcdo de informacgdes, a consolidag¢ao e o didlogo com instituigdes similares de outros paises
e a informagdo sobre a atuacdo de agéncias governamentais ¢ multilaterais de cooperacdo para o desenvolvimento;

31. Despertar no coletivo do PME o interesse e o envolvimento com assuntos de relevancia local, favorecendo sua
organizacdo e a proposi¢ao de melhorias junto a realidade social, politica, cultural e econdmica das mulheres e suas
comunidades;

32. Criar espagos de participag@o e integracdo entre as familias das pessoas atendidas, colaborando para a criagdo de
uma rede de apoio mutuo e de cooperagio;

33. Incentivar e promover agdes e politicas de gestdo e assisténcia técnica de maneira permanente, planejada e
continuada, na perspectiva da defesa e garantia de direitos, promocao da cidadania e enfrentamento das desigualdades

Péagina 3 de 32




I Programa de
Maéaos Estendidas

sociais, profissionalizagdo, geragdo de renda das familias atendidas, tudo alinhado com os objetivos, principios e
diretrizes da Politica Publica de Assisténcia Social e também junto as Politicas de Assisténcia Social, Saude,
Educacao, Esporte, Cultura, Turismo, Educacdo, Habitacdo, Lazer e Meio Ambiente;

34. Buscar resolugdes junto as esferas administrativas e judiciais para a protecdo ¢ a defesa de interesses coletivos das
mulheres da comunidade;

35. Desenvolver e executar Programas de Educagdo Continuada em cursos “Lato Sensu” e “Stricto Sensu” nas areas
de atuacdo do PME;

36. Oferecer estagios para alunos de cursos técnicos, profissionalizantes, graduacao, pos-graduacdo e correlatos sobre
a tematica de atuacdo da instituicao;

37. Integrar as atividades do PME junto a Universidades, Faculdades de Educagdo Superior, Institutos, escolas de
educacdo basica (ensino fundamental e médio), bem como escolas de formagao técnica e profissionalizante, através do
estabelecimento de Termo de Cooperagao Técnica;

38. Criar mecanismos de monitorizagdo informal de andlise da violéncia, realizando pesquisas e outros tipos de
captacdo de informacao;

39. Gerir, assessorar, realizar consultorias, gerenciamento, conservagao e manutencao de escolas municipais, estaduais
e federais, bem como centros de educagdo infantil;

40. Socializar estudos, informacdes técnicas e legais junto aos 6rgaos publicos, empresas e terceiro setor que possam
apresentar solucdes alternativas de enfrentamento a violéncia de género e a formagao critica de grupos especificos,

incluindo capacitacdo de gestores, trabalhadores e liderangas populares;

41. Elaborar projetos de captacdo de recursos visando a implementagdo dos objetivos da entidade e de outras
Organizagdes do Terceiro Setor;

42. Fortalecer o debate sobre convénios, parcerias e contratos de gestdo nas areas de atuagdo do PME;

43. Promover o intercimbio entre as organizacdes que buscam a ampliagdo do campo da cidadania, a constituicao e
expansdo dos direitos fundamentais, a justica e a consolida¢do de uma democracia participativa;

44, Consolidar a identidade das Organizacdes do Terceiro Setor municipais e regionais, afirmando a sua autonomia
face ao Estado, aos partidos politicos, as Igrejas e aos movimentos populares, por meio de consultoria e assessoria,
tracando estratégias para sua atuagdo e busca de recursos para sua manutencao;

45. Defender os interesses comuns de seus associados;

46. Combater todas as formas de discriminagdo racial, étnica e de género, enquanto obstaculos a constru¢ao da
cidadania e a constitui¢do dos direitos fundamentais;

47. Ser um instrumento de expressdo, em ambito municipal e regional, nacional e até internacional, das contribui¢des
e propostas, opinides e alternativas das Organizagdes do Terceiro Setor, frente ao desafio do desenvolvimento;

48. Promover a democratizagdo do acesso a bens culturais, bem como oferecer atividades de frui¢do, experimentagdo
e capacitacdo cultural;
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49. Observar, acompanhar e apontar para a sociedade agdes e praticas adotadas de forma contraria ou que infrinjam
principios éticos e legais, dentro do escopo de atuacgdo e finalidades da Associagdo;

50. Realizar projetos e parcerias nas areas de educagdo, cultura e saude, conforme definidos em lei, com vistas a
promogao da satude e da sustentabilidade;

51. Prestar servigos de consultoria ¢ assessoria a entes publicos ou privados, destinados a promover melhorias na
gestdo das areas de Assisténcia Social, Saude, Educacdo, Esporte, Cultura, Turismo, Educagdo, Habitacdo, Lazer e
Meio Ambiente.”

1.5 VALIDADE DOCUMENTOS PUBLICOS E CREDENCIAMENTOS DE ACORDO COM ESPECIFICIDADES DE
CADA OSC:

NUMERO VALIDADE

1. ALVARA DE FUNCIONAMENTO 25/03/2027
Secretaria Municipal Fazenda 1496302

LAUDO BOMBEIROS 343454 12/04/2023

3. LICENCA DA VIGILANCIA SANITARIA
(Secretaria Municipal da Saude)

4. CEBAS - Assisténcia Social 235874.0027375/2020 (27/03/2026

5. CEBAS - Saude

6. CEBAS - Educacgao

7. Conselho Municipal da Crianga e Adolescente

Conselho Municipal de Idoso

Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia

10. OUTROS: Identifique
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1.6 RECURSOS APLICADOS POR AREA DE ATUAGAO DURANTE 2021

AREA DE POLITICA PUBLICA

ESSENCIAL AOS
PROGRAMAS E PROJETOS

SERVIGOS,

CUSTO

ATIVIDADES MEIOS E

OUTRAS

ADMINISTRATIVAS

VALOR % VALOR [%
ASSISTENCIA SOCIAL

214.400,0
(SERVIGOS INSCRITOS CMAS-RP e (214.400,00 0 100%
CNEAS)
SAUDE
(ATIVIDADES COM CNES)
EDUCACAO

(ATIVIDADES EDUCAGAO FORMAL
INSCRITAS SECR. EDUCAGAO)

CULTURA
(PROJETOS INCENTIVADOS POR LEI)

ESPORTE
(PROJETOS INCENTIVADOS POR LEI)
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OUTRAS AGOES SOCIAIS

TOTAL

214.400,00

214.400,0
0

100%
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1.6.1 ORIGEM DOS RECURSOS UTILIZADOS PELA OSC DURANTE 2021

Emenda
Parlamentar
Secretaria Federal ou
Secretaria |Estadual Estadual/
ST Recursos Municipal | de Secretaria | Secretaria | Secretaria S Outros
Recurso Proprios Assisténci |Assisténci Municipal Municipal - Municlpal ( FMDCA EMDI Municipal (3) nfp Total
(1) Saude Educacao |(Cultura
a Social a Social recebida
(2)
RH R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Pessoa
Fisica
Encargos |R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Sociais
RH R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$183.226,
Pessoa 168.826,00 14.400,00 (00
Juridica
Géneros R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 600,00 R$ R$ 600,00

alimenticios
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Outros R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$9.600,00 |R$ 9.600,00
Servigos d¢

terceiros

Outros R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$1.200,00 |R$ 1.200,00
Materiais de

Consumo

Locagido de R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$10.368,00 |R$ R$10.368,0
imoveis 0
Locagdes |R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
diversas

Utilidades |R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$4.063,80 [R$ R$4.063,80
publicas

Material R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
permanente

Outros R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$4.514,20 (R$ R$
Especificar

TOTAL R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ §$200.000,0 §§14.400, 214.400,00

1- Recursos proprios: doagdes diretas de pessoas fisicas e pessoas juridicas
2- Emendas Parlamentares - o valor recebido por emendas deve ser langado nesta coluna é indicada nesta mesma coluna a esfera concessionaria
e a secretaria municipal gestora (por qual secretaria foi recebida).

3- Outros: Especificar valores e tipo, ex: Termos com prefeituras da regidao; Editais Privados; Bazar; Eventos, Nota Paulista, dentre outros
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1.7 RECURSOS HUMANOS

1.7.1 EQUIPE MINIMA/ DE REFERENCIA EXCLUSIVA AOS SERVICOS E PROGRAMAS INSCRITOS NO CMAS-RP DURANTE 2021 (as Oscs que tem
mais de um servigo ou oferta inscrito neste quadro somam todas os Cargos e CH dos servigos). ATENGAO: INFORME DATA DE INIiCIO E SAIDA*

(*CASO SE APLIQUE)
CH SEMANAL _ PERIODO CONTRATO
REGIME CONTRATACAO
FORMA Informada realizada 2021
NOME CARGO ~
CAO Inicio Término
nformada [Realizada Informado Realizado
Nivel 30h 30h
) o o ) Prestagdo | Prestagédo de
Marcia Cristina Fernandes Pieri Coordenador | Superior em ) . 01/02/2021 30/12/2021
de Servigo | Servico
a Direito
Paula Martins Pimenta Assistente Nivel 20h 20h
Social Superior em Prestacao Prestacao de
01/01/2021 30/03/2021
Servigo de Servigo | Servigo
Social
Assistente Nivel 20h 20h
Joyce G. Cardoso Magalhaes de | Social Superior em Prestacao Prestacdo de
01/04/2021 30/12/2021
Paula Servigo de Servigo | Servigo
Social
Psicologa Nivel 30h 30h
Prestacao
Giovanna Fernandes Pieri Beletti Superior em . CLT 01/02/2021 30/12/2021
de Servico

Psicologia
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Nelma Zanata Orientadora | Servigo 20h 20h Prestagido | Prestacdo de
. . 01/02/2021 30/12/2021
Janaina C Vieria Facilitadora Nivel 6h 6h
o ) Prestacao | Prestagdo de
de Oficina Superior ) ) 01/02/2021 30/12/2021
) de Servigo | Servigo
Psicologa
Facilitador de | Nivel 6h 6h
MEI MEI
Janete Borin Oficina Superior 30/12/2021
01/09/2021
Pedagogia
Mauro C Rodrigues Facilitador de | Nivel 6h 6h
o ) MEI MEI
Oficina Superior 01/02/2021
30/08/2021
Adm
Empresa
Beatriz Santoro Facilitadora Nivel 6h 6h
de Oficina Superior Prestagao Prestacdo de
01/02/2021 30/12/2021
Terapia de Servigo | Servigo
Ocupacional
- 01/02/2021 30/12/2021
de Oficina de Servigo | Servigo
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TOTAL RH REGIME CLT SERVICOS E OFERTAS INSCRITOS NO CMAS

TOTAL RH OUTRAS FORMAS CONTRATAGAO PARA SERVICOS E OFERTAS INSCRITOS CMAS
TOTAL RH SERVICOS E OFERTAS INSCRITOS NO CMAS
1.7.2 OUTROS PROFISSIONAIS DA OSC

R$37.973,73

R$ 118.894,00
R$ 156.867,73

QT

CARGO

FORMAGAO

REGIME DE CONTRATAGCAO

SENTERCON Servigos de Contabilidade

Técnico em contabilidade

Prestagao de Servicos

Falarino Servigos de Informatica

Tecnico em Informatica

Prestagao de Servicos

Formularh Servigos de Apoio Administrativo Ltda ME

Servigco Apoio Limpeza e Copa

Prestagao de Servicos

1 Andreia Regina Januario Gomes Servigos Gerais MEI
TOTAL REGIME CLT NAS DEMAIS ATIVIDADES DA OSC R$0,00
TOTAL OUTRAS FORMAS DE CONTRATAGAO NA DEMAIS ATIVIDADES DA OSC R$ 29.085,09
TOTAL PROFISSIONAIS DEMAIS ATIVIDADES DA OSC estagiarios R$ 0,00
TOTAL VOLUNTARIOS 04 R$ 0,00
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Obs.1: A assistente social Paula ndo foi remunerada com recurso da Emenda destinada a execugcdo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos. Obs.2: A funcionaria de servigos gerais, o técnico em contabilidade e de informatica ndo atuam diretamente na execugéo das atividades, porém
foram pagos com recurso da Emenda.Obs.3: A técnica em psicologia passou a trabalhar de acordo com a CLT, com isso, houve remanejamento da planilha

de aplicacéo financeira.

Notas Adicionais:

A organizagéo declarante deixa registrado no presente relatério que, desde sua fundagdo no ano de 2007, esse exercicio de 2021 foi o primeiro em que
conseguiu manter uma equipe de recursos humanos suficientes e remunerada, permitindo que o servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos atingisse
publico alvo, metas e resultados de modo excelente, mesmo considerando os anos mais dificeis para toda a populagéo local por conta da Pandemia dos
ultimos anos. Mesmo frente a esse grande desafio, a organizagéo obteve éxito na formagao do vinculo com todas as usuarias por meio remoto, e ndo apenas
o vinculo, mas o fortalecimento e autonomia dessas usudrias que permanecem no servico. A conclusdo da organizacdo frente ao servigo executado no
exercicio que se relata (2021) é que a dificuldade financeira € o principal dbice para que o servigo seja mantido com exceléncia.

Para tentar sanar essa problematica, a organizagdo procurou visitar empresas e apresentar plano para parcerias e apoio financeiro. No entanto, até o
presente momento ndo fechou nenhum apoio, se mantendo mediante parcos recursos da Nota Fiscal Paulista e Emenda Parlamentar.

A organizagao informa que apresentou na SEMAS, mediante protocolo central sob n°® 2021/100775, manifestacao de interesse indicando a proposta de plano
de acao para abranger o publico do género feminino de 18 a 29 anos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, mediante convénio municipal.

No entanto o procedimento encontra-se em andamento, conforme doc. anexo.

Ribeirao Preto, 30/12/2021

Nome /Assinatura/ Representante Legal Nome e assinatura Responsavel Técnico
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I - DO PLANO TECNICO DOS SERVIGOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS

SOCIOASSISTENCIAIS

PARA CADA SERVICO, PROGRAMA, PROJETO OU BENEFICIO, DEVERA SER PREENCHIDO UM QUADRO *“2.
IDENTIFICACAO” SENDO IDENTIFICADOS POR 2.1; 2.2; 2.3 e ETC. CONFORME A OSC TEM INCRITO NESTE
CMAS.

OBS. CASO A OSC TENHA ENCERRADO UM SERVICO, PROJETO OU BENEFICIO INSCRITO EM 2021 DEVE
DESCREVE-LO INFORMANDO OS MOTIVOS.

2. IDENTIFICAGAO DE CADA SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS (ENUMERE CADA OFERTA: 2.1; 2.2; 2.3 e etc.)

2.1 NOME TIPIFICADO/ CARACTERIZADO

2.1.1 NOME FANTASIA SE HOUVER: SCFV: MULHER

21.2TIPO

( x) Protecao Social Basica

() Protecao Social Especial Média Complexidade
() Protecao Social Especial Alta Complexidade
() Assessoramento

() Defesa e Garantia de Direitos

2.1.3 ENDEREGCO CONFORME PLANO 2021
a). Especifique: Rua Jacomo Rossi, 71 — Jardim Paulista, Ribeirdo Preto, CEP 14.090-343

b) Houve alteragdo Nao ( ) Sim ( x) ldentifique: Rua José Aissum, 829- Parque Bandeirantes,
Ribeirdo Preto, CEP 14.090-370, Ribeirdo Preto-SP.

2.1.4 JUSTIFICATIVA CONFORME PLANO 2021
Conforme definicdo do Ministério da Cidadania, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

compbe a rede de Protecdo Basica do Sistema unico de Assisténcia Social (SUAS), caracterizado por

executar acdes grupais e coletivas em conformidade com a faixa etaria dos usuarios. E visto como forma

de atuacdo social planejada a fim de que as atividades motives seus usuarios na construgdo e

reconstrucao de suas historias e vivéncias, desde as experiéncias individuais até as coletivas e familiares.

Desse modo, o SCFV tem como objetivo o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios a partir da

integracdo e da troca de experiéncias dos participantes.

Conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, para ingresso no SCFV foi necessario que

as mulheres estivessem na faixa etaria de 30 a 59 anos de idade, com prioridade para:

Adultos (as) pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncia de Renda;

Adultos (as) em situagao de isolamento social;

Adultos (as) com vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

Adultos (as) com defasagem escolar;
(as)

Adultos (as) em situacao de acolhimento;
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Adultos (as) vitimas e, ou vinculados a programas de combate a violéncia e exploracao sexual;

Adultos (as) em situacao de rua;

Adultos (as) em situagao de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

Com isso, todas as atividades ofertadas pelo SCFV no ano de 2021 através de seus facilitadores de
oficinas e equipe técnica, foram planejadas e executadas de acordo com as especifidades ndo sé do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, mas com a Tipificacdo Nacional, uma vez que as
prioridades do publico alvo (mulheres inscritas no SCFV do Programa de Maos Estendidas) foram levadas
em consideracido desde o momento do planejamento até a execugao das acoes.

No periodo de isolamento social ocasionado pela pandemia e propagacgado do Corona Virus (COVID-19),
em 2021, a Associagdo Programa de Maos Estendidas executou o SCFV através da oferta de atividades
grupais semanais na modalidade remota até o més de setembro, passando a executar de forma hibrida
(remota e presencial) a partir de outubro. As alteracbes na modalidade das atividades, embora
desafiadoras para a equipe e para as usuarias, nao impediram a execug¢ao das acdes e a manutencgao da
qualidade das mesmas, uma vez que mantendo a abordagem dos temas segundo o interesse e demanda
das mulheres, continuou a favorecer a socializacdo, a conquista da autonomia, o protagonismo,
possibilitando a troca de experiéncias entre as participantes, a informacgao, a educagao continuada e a
valorizagao da vida. Frente a vulnerabilidade que toda a populagao atravessou nesse periodo por conta da
Pandemia, o servigo potencializou a presenga das usudarias nos grupos on line e com a participagéo e
interacdo delas, os objetivos foram cumpridos com exceléncia, haja vista, a grande maioria das usuarias
terem manifestado que o servico amenizou a dor, a escassez, a tristeza, o medo que todas estavam
sentindo por enfrentar situacdes tao inesperadas no ambito pessoal, social e familiar.

As justificativas supracitados foram alcangadas, uma vez que mesmo diante do contexto de pandemia, a
oferta do Servigo foi interrupta. Todas as atividades realizadas pela Associacdo Programa de Maos
Estendidas ndao mediram esforcos em manter a qualidade do servico ofertado uma vez que toda equipe
atuou com mais forga e assertividade para que a adeséo das usuarias e a qualidade dos encontros fossem
mantidos.

As demandas individuais, surgidas no decorrer das atividades, foram direcionadas para a equipe técnica,
cujos atendimentos se deram presencialmente mediante agendamento prévio, respeitando-se as
orientacbes e normativas de saude. Outros atendimentos, entretanto, de acordo com a solicitacdo da
prépria usuaria, foram realizados remotamente, por video chamada de whatsapp, e quando necessario,

foram encaminhadas para outros servicgos.
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2.1.5 RECURSOS HUMANOS ESPECIFICOS DOS SERVIGCO, PROGRAMA, PROJETO, BENEFICIO INFORMADO NO PLANO 2021 E EFETIVADO

CH SEMANAL ~ PERIODO CONTRATO
FORMA | Informada realizada | REC!ME CONTRATAGAO 2021
NOME CARGO CAO Inici Termi
nformada |[Realizada Informado Realizado nicio ermino
Nivel 30h 30h _ B
Mércia Cristina Fernandes Pieri Coorden | Superior em Prestacdo | Prestagaode | /150091 30/12/2021
adora Direito de Servico | Servigo
Assistent Nivel 20h 20h
Joyce G. Cardoso Magalhaes de e Social | Superior em Prestacdo | Prestacdo de 01/04/2021 30/12/2021
Paula Servico de Servico Servico
Social
Psicolog Nivel 30h 30h .
Giovanna Fernandes Pieri Beletti a Superior em Prestacao CLT | 01/02/2021 30/12/2021
Psicologia de Servigo
Nelma Zanata Orientad Servigo 20h 20h . .
ora Social Prestagao | Prestagao de | 4/050021 | 30/12/2021
Social de Servico Servigo
Janaina C Vieria Facilitad Nivel 6h 6h . .
orade | Superior Prestacdo | Prestagdo de | o4/55/2021 | 30/12/2021
Oficina Psicéloga de Servigo Servigo
Facilitad Nivel 6h 6h
Janete Borin orde Superior MEI MEI 01/09/2021 30/12/2021
Oficina Pedagogia
gog
Mauro C Rodrigues Facilitad Nivel 6h 6h MEI MEI | 01/02/2021 30/08/2021
orde Superior
Oficina Adm
Empresa
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Beatriz Santoro Facilitad Nivel 6h 6h
ora de Superior Prestagcado | Prestacao de 01/02/2021 30/12/2021
Oficina Terapia de Servico Servico
Ocupacional
Lais Zago Facilitad | Nivel Médio 6h 6h . .
ora de Prestacdo | Prestagdo de | o1/050021 | 30/12/2021
Oficina de Servigo Servico
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2.1.6 PUBLICO USUARIO DO SERVICO CONFORME PLANO 2021 E NUMERO DE ATENDIDOS

POR FAIXA ETARIA:

FAIXA ETARIA PREVISTO REALIZADO
0-6 0 0
7-15 0 0
16 - 17 0 0
18 -29 0 3
30-59 40 24
60 ou mais 0 3
Total 40 30
POR LINHA DE ATUACAO:
LINHA DE ATUAGAO COM PUBLICO | PREVISTO REALIZADO
PRIORITARIO
Adolescente 0 2
Crianca e Adolescente 0 0
ldoso 0 3
Mulher 40 24
Pessoa com deficiéncia 0 0
Pessoas em situagao de rua 0 0
Outros (especifique) analfabetismo 0 1
Total 30

2.1.7 CRITERIOS ADOTADOS PARA INSERGAO DO USUARIO NO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO OU
BENEFiCIO CONFORME 2021

a) Descreva conforme Plano de agao 2021

Adultos (as) pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncia de Renda;

Adultos (as) em situagao de isolamento social;

Adultos (as) com vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

(as)
(as)
Adultos (as) com defasagem escolar;
Adultos (as) em situagéo de acolhimento;

Adultos (as) vitimas e, ou vinculados a programas de combate a violéncia e exploragao sexual;
Adultos (as) em situacao de rua;

Adultos (as) em situagéo de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

b) Houve alteracdo N&o ( x ) Sim ( ) Especifique:

2.1.8 CAPACIDADE DE ATENDIMENTO INFORMADA: 40 REALIZADA: 30
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2.1.9 OBJETIVO GERAL
a) Especifique:
Promover o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, através da oferta de um espaco de referéncia

para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagbes de afetividade e solidariedade.

b) Foi alcangado Sim (x ) Nao ( ) Justifique:

Diante do contexto da pandemia, as a¢des foram realizadas estrategicamente para manter, PRIMEIRAMENTE, os
vinculos formados entre equipe de referéncia e as usuarias, prezando pelos cuidados e orientagdes necessarios.
Isso se deu através da atencdo de toda a equipe desde divulgacéo, acolhimento, escuta, e pela qualidade das
atividades planejadas e executadas que priorizou a aten¢ao a cada usuaria.

Ao longo de todo servigco, a revisdo do Plano de Trabalho — 2021 foi continua a fim de que as ag¢des estivessem em
conformidade. Através do monitoramento das atividades, das avaliagbes realizadas com as usuarias
bimestralmente, pelas reunides periddicas entre os profissionais que atuaram no servigo, a avaliagao dos
indicadores e autodiagnostico da propria atuagéo, € que as atividades foram mantidas em plena consonéncia com
0os objetivos tragados. O intuito das reunides de equipe e das avaliagbes bimestrais foi apontar se as agdes
cumpriam com 0s objetivos e metas descritos no Plano de Trabalho. As etapas do trabalho do SCFV- 2021 foram
monitoradas a partir, minimamente, dos indicadores abaixo:

a) Acolhimento e insergao das usuarias no grupo;

b) Presenca, participagéo e interacéo;

c). Tematicas trabalhadas;

d) Encaminhamento das demandas e atendimentos psicossociais;

e) Preenchimento dos instrumentais;

f) Acompanhamento das usuéarias (processo de entrada no servigo, alcance ou ndo dos objetivos, desligamento).

A equipe de profissionais esteve a disposicdo durante todo tempo online, uma vez que, o grupo do WhatsApp
funcionou ininterruptamente, e contudo, muitas usuarias apresentavam suas demandas a todo tempo, e eram
acolhidas por uma e por outra técnica que dava seguimento. Houve estudo de casos e as usuarias estiveram
assessoradas durante todo o tempo em que estavam vinculadas a organizagdo. Teve casos de a equipe técnica
consultar outros equipamentos como por exemplo o CRAS, CREAS, Defensoria Publica, Conselho Tutelar, Anexo
da Violéncia, Fundo Social, para juntos ampararem a usuaria em sua demanda, ou senéo, ofertar a ela a melhor

condigao para solucionar o conflito.
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2.1.10 OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S)
Preencha a tabela abaixo conforme Plano 2021 e indique se foram alcancados

Objetivos Especificos

Metas

Atividades

Resultados Esperados

Alcancgados?
Justifique:

Contribuir para a ampliagdo do
universo informacional, artistico e
cultural; e estimular o)

desenvolvimento de potencialidades
para novos projetos de vida das
usuarias, propiciando sua formacgao
cidada e detectando necessidades e
motivagdes, habilidades e talentos e
vivencias para o alcance de
autonomia e protagonismo social;

-Que 80%do publico
inserido tenha adesao
as atividades.

- Para desenvolver

esse

objetivo  foi

desenvolvido o grupo

‘Formacao

de

Cidada’,
periodicidade

semanal

(tercas-

feiras).

Desenvolvimento de
agdes coletivas no qual
foi compartilhado
materiais educativos e
informacionais  (textos,
cartilhas, filmes, videos e
reportagens). Também
foram compartilhadas as
campanhas mensais da
salide, de enfrentamento
e conscientizagdo ao
longo dos meses. Ex:
janeiro branco prevengéao
e cuidado a saude
mental.

Garantir a defesa e afirmagao
de direitos e o desenvolvimento
de capacidades e
potencialidades, com vista ao

alcance de alternativas
emancipatérias para o]
enfrentamento das

vulnerabilidades sociais.
Apropriacdo de conhecimento
através de temas de relevancia

para vida das usuarias
(informacbes sobre politicas
publicas, direitos, datas
relevantes), que ampliassem
seu protagonismo na
comunidade e Ihes
possibilitassem o}
enfrentamento de situagoes
adversas.

Sim. De acordo com a proposta,

foi compartilhado e discutido
sobre  materiais  educativos,
textos, cartilhas, videos, para

trabalho dos temas de acordo
com o objetivo de tal grupo. O
objetivo de ampliar o universo

informacional propiciando
formagdo cidada para as
usuarias foi alcangado

considerando que, dentre varios
temas, trabalhou-se questbes de
cidadania direitos e deveres,
direitos humanos, violéncia de
género, isolamento social e
pandemia,fake news,movimentos
sociais, exploracao sexual de
criangas e adolescentes,
relacionamento abusivo, evasao
escolar. Quanto ao
desenvolvimento de
potencialidades, temas como
auto estima, amor proprio,
amizade, agressividade
bagagens emocionais, foram
vivenciados. No tema sobre
trabalho voluntario, todas se
identificaram como voluntarias
em algum momento da vida.
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Desenvolver competéncias para a -Que 80%do publico Encaminhamentos de Estimular nas mulheres o Sim. De acordo com a proposta,
compreensao critica da realidade inserido tenha adesao tarefas de simples reconhecimento de seus foram trabalhados durante os

social e do mundo contemporaneo. as atividades execugao que visaram a potenciais e também a encontros, temas de relevancia
- Para alcangar esse descoberta dos gostos, autorreflexdo sobre o que € |para a dindmica familiar, como o

objetivo foi desenvolvido preferéncias, necessario desenvolver para a |encaminhamento de tarefas e

o grupo “Parentalidade”, | personalidades, fatos da | melhora do dialogo na familia e |exercicios que visaram o

gg n;::;ugld(lggﬂftgz foiras infancia e caracteristicas suas relagdes. fortalecimento  das  relagdes

’ da familia. familiares e a descoberta dos

das 14:30h as 16h). g
) potenciais de seus membros. Os

temas abordados cuidavam do
autocuidado, autoconhecimento,
fortalecimento de vinculos, como
cuidar do filho adolescente,
criangas na pandemia, cuidar de
quem cuida, comunicagao nao
violenta, dentre tantos.

Considerando que as usuarias
estavam em isolamento social,
na presenca de filhos e
conjugues, as vezes pais, esses
encontros tiveram importancia
primordial pois facilitou e muito, a
convivéncia entre a usuaria e os
familiares em tempo de

pandemia.
Possibilitar o reconhecimento do -Que 80%do publico Propagar conteudo com |Promogéao de saude e Sim. De acordo com a proposta,
trabalho e da formacao profissional inserido tenha adesao tematica em saude bem-estar através da foram difundidos conteudos
como direito de cidadania e as atividades. (fisica, mental, emocional | propagacao de praticas educacionais a respeito da
desenvolver conhecimentos sobre o - Para desenvolver e relacional), visando |positivas, saudaveis, bem como |qualidade de vida da mulher em
mundo do trabalho e competéncias esse objetivo foi incentivar nas usuarias e |a geracéo de informagdes seu contexto amplo, ou seja,
especificas basicas e contribuir para a | desenvolvido o grupo suas familias o sobre os servigos, programas, |saude mental, fisica, emocional e
insercdo, reinsergcdo e permanéncia ‘Qualidade de Vida/, autocuidado. Essa projetos e beneficios ocupacional, ou seja, o impacto
das usuarias no sistema educacional, |de periodicidade proposta foi reforcada |disponiveis no municipio. das tematicas também na
no mundo do trabalho e no sistema de | semanal através dos atendimentos capacidade laboral e criativa.
saude basica e complementar; (quintas-feiras). psicossociais que Com isso, foram trabalhadas
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facilitaram o acesso das
usuarias a rede de
Servicos.

atividades manuais/praticas para
apropriagao do conteudo tedrico.
Quando da tematica sobre
insercdo mercado de trabalho,
cada usuaria elaborou seu
curriculo enquanto conheciam o
impacto da tecnologia nas
nossas vidas.

Foram protagonistas de um video
que mostrou o dia a dia de cada
usudria em suas principais
atividades que traziam prazer em
tempo de isolamento social.
https://youtu.be/EwyGDFnK

K4c

Contribuir para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social das
usuarias ampliando seu espaco de
atuagao para além do territério

-Que 80%do publico
inserido tenha adesao
as atividades.

- Para desenvolver
esse objetivo foi
desenvolvido o grupo
‘Contacao de
Histérias’ de
periodicidade semanal
(quartas-feiras).

Reunido de memodrias da
comunidade em que as

usuarias estavam
inseridas, através de
fotos antigas,

reportagens, desenhos e

relatos, colhidos e
distribuidos no grupo
para que as usuarias
conhecessem as
vivencias umas das
outras e se
reconhecessem nesse
processo.

Estimular a recordacdo de
histérias e memorias afetivas
sobre as comunidades onde
viviam, as mudancgas positivas
e também negativas que
ocorrem ao longo dos anos.
Propor melhorias e o]
fortalecimento da identidade
coletiva das usuarias.

Sim. De acordo com a proposta e
objetivo do grupo, através dos
encontros foram relatados e
colhidas histérias de vida das
usuarias e trabalhados
juntamente com histérias de
figuras publicas do género
feminino (por ex. Frida Kahlo), a
fim de que tais relatos
agregassem como fator de
protecdo e estratégias de
superagao para vulnerabilidades.
O link abaixo resultou no trabalho
com as usuarias sobre o servigo.
https://youtu.be/PmcSgKWQ
zqY

Dentre varios temas abordados
nos encontros para alcangar
esse objetivo, foram tratados dos
assuntos: sonhos, observacao e
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julgamento, talento, perdas e o
mundo, erros e experiéncias.
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2.1.11 FORMA DE PARTICIPAGCAO DOS USUARIOS CONFORME PLANO 2021.
a) Especifique: Como forma de participacdo das usuarias, a gestdo participativa se fez um
instrumento valioso para a instituicdo cumprir com as atividades propostas com eficiéncia e eficacia. Para
isso, a equipe se fez valer das seguintes etapas: na ‘elaboragao’, as agdes foram construidas e
planejadas através das reunides de equipe e da observagdo das demandas apresentadas pelas usuarias
ao decorrer dos encontros — o instrumental utilizado para tal foi denominado ‘Planejamento de Grupo’; na
‘execucdo’ foram realizados os grupos (Formagdo Cidada, Contacédo de Histérias, Qualidade de Vida e
Parentalidade), facilitados por seus respectivos facilitadores, cujo conteudo e atividades previamente
planejadas de acordo com o Plano de Ac¢ao; por ultimo, a etapa ‘avaliagdo’ se deu através da analise das
acdes desenvolvidas, que foram monitoradas a fim de aferir se estavam em consonancia com o
planejado, também foram aplicados questionarios semiestruturados a cada dois (2) meses, para
avaliagdo e discussao das atividades desenvolvidas, exposicdo dos pontos positivos, negativos e
proposigdes/sugestdes. Para isso, a ferramenta ‘WhatsApp’ se fez valer, uma vez que foi utilizada
também como canal aberto para a comunicagado das usuarias-Instituicdo, bem como sendo um meio de
enviar a avaliagao de modo digital para a facilidade e rapidez no preenchimento do instrumental. Ainda
assim, houve baixo numero de avaliagdes preenchidas uma vez que uma parte das usuarias se
esquecem de realizar tal atividade e na falta de interesse de outras, uma vez que deixavam de contribuir

nessa etapa mesmo a equipe conscientizando sobre sua importancia.

B). Apresente resultados das avaliagbes dos usuarios sobre o servico:

Como constante no Plano de Ag¢ao, o momento de monitoramento e avaliagdo do projeto se deu a cada
dois meses (bimestralmente) mediante aplicagdo do questionario* semi-estruturado a fim de avaliar
qualitativamente os servigos, abordar areas de melhoria e apontar temas e atividades que gostariam de
trabalhar.

O resultado das avaliagdes colhidas das usuarias que participaram desse momento, foram o seguinte:

De 30 usuarias inscritas no Servico e participativas nas atividades, 14 responderam ao questionario de
avaliacao;

- 100% responderam que as atividades interferiram positivamente na qualidade do seu dia-a-dia;

- 100% responderam que em algum momento, transmitiram o que aprenderam as suas colegas e ou
familiares;

- 100% responderam que estao satisfeitas com a atencéo dada pelo profissional

- 71,5% indicariam o servigo para amigas e ou familiares (ndo justificaram o motivo da indicagao ou nao

indicacao)
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Sobre a pergunta que analisava “qual mudanca positiva pdde ser observada apés frequentar o PME”, as
avaliacbes mostraram:

- Autocontrole

- Mais animo

- Mais felicidade

- Prevencéao da depressao

- Amor proprio

- Melhora na condi¢ao de enfrentar dificuldades

- Melhora na comunicagao

- Compartilhamento dos aprendizados

- Passou a ter projetos de vida

- Aumento na qualidade e quantidade dos vinculos sociais e amizades

- Maior nivel de independéncia

A respeito de sugestdes, melhorias ou criticas construtivas, foram coletadas as seguintes consideracgdes:

- “Que esse grupo continue fazendo esse trabalho incrivel que impacta a vida das pessoas” |.T

- “S6 tenho elogios, sempre que preciso consigo ajuda, me sinto bem” S.C

- “S6 tenho agradecer, continuem fazendo esse trabalho por todas as mulheres que precisarem. Sempre
que uma mulher estiver precisando, eu indicaria vocés, pelo compromisso, competéncia e pelo carinho”
J.F

- “Dar atencéo igual para todos nos comentarios durante as oficinas” M.A.S.T

- “Dindmicas, dicas de beleza e como fazer coisas para ter renda” V.C

- “Obrigada pelo apoio que vocés oferecem para as mulheres” E.C.C

- “O PME da todo respaldo as mulheres vitimadas, até mesmo com palavra amiga que talvez nao tenha
valor na hora dita, mas pra quem ouve pode mudar vidas para melhor” E.A.C

- “Eu s6 tenho a agradecer, fui muito bem acolhida no PME e até hoje é um lugar que virou um porto

seguro pra mim”.

OBS: De acordo com o item A, o numero de avaliagbes recebidas pela equipe foi defasado em relagéo ao
numero de usuarias inscritas, bem como da participacdo nos grupos. A justificativa para tal consta no item
A).

OBSZ *link do questionario de avaliagdao bimestral — Este link é atualizado anualmente. Sendo assim,
consta agora mais questdes do que o modelo do ano passado. Porém, esta inserido abaixo para que os

técnicos possam ter uma nogéo do instrumental.
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https://docs.google.com/forms/d/1-6 GYDIXOVSsyoSKz3EcoLC4DpQkLtwMj3wCi-U_eeMs/edit?usp=forms

_home&ths=true

2.1.12 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES MENSAIS

a). Especifique conforme Plano 2021:

Conforme cronograma de atividades a ser executado no Servico, as etapas de “Inscricdo” — “Insercéao nos
grupos” — “Grupo de Formacgao Cidada” — “Grupo de Contacdo de Histérias” — “ Grupo de Qualidade de
Vida” e “Grupo Parentalidade” e “Atendimentos Individuais” se aconteceram mensalmente desde o més
de janeiro até o més de dezembro, ininterruptamente.

Sendo assim, as ‘inscricdes’ e ‘inser¢gdes’ de novas usudrias nos grupos aconteciam no momento da
chegada da usuaria na Instituigdo, ou seja, em seu primeiro atendimento/acolhimento. Apds isso, era
inserida no grupo do WhatsApp e era aberto o seu prontuario.

A execugdo dos grupos se dava semanalmente, 1 vez por semana, 4 semanas no més. Assim, cada grupo
executou 4 encontros ao longo do més, totalizando 12 meses de execuc¢ao.

Ja a atividade de ‘Avaliagao’, conforme descrito no Plano de Ac¢des, teve sua periodicidade bimestral, ou
seja, a cada 2 meses contados a partir do inicio do Servigo, era aplicado com as usuarias o questionario

semiestruturado.

b) Houve alteracao: Nao (x) Sim ( ) Especifique e justifique:

21.13 DOCUMENTOS E INSTRUMENTOS DE REGISTROS PARA ACOMPANHAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO/AGAO JUNTO AOS USUARIOS

a) Especifique conforme Plano 2021:

Relacionados aqui de acordo com as etapas, foram utilizados os seguintes instrumentos de registros e
para acompanhamento do projeto/agdes:

A) Na etapa de ‘Inscricdo’, para que a inser¢do da usudria ocorresse, era agendado primeiro
atendimento psicossocial com a equipe técnica, ocasido na qual se utilizou o instrumental ‘PAF’ e
‘inscricdo online’ (tendo em vista periodo de Pandemia e isolamento social, impossibilitando e
dificultando o] acesso presencial instituicao - usuaria.
https://docs.google.com/forms/d/1Xc41E_6kRWmhIzd9qjlGoS16ZWOJQOMCjjOvowE3LPA/edit?us

p=forms_home&ths=true

Péagina 26 de 32



https://docs.google.com/forms/d/1Xc41E_6kRWmhIzd9qjIGoS16ZWOJQ0MCjjOv5wE3LPA/edit?usp=forms_home&ths=true
https://docs.google.com/forms/d/1Xc41E_6kRWmhIzd9qjIGoS16ZWOJQ0MCjjOv5wE3LPA/edit?usp=forms_home&ths=true

I Programade
Méaos Estendidas

B) Na etapa de ‘presenca’/’participacado’, o instrumental ‘Lista de Presenca’ era utilizado. Contava
também no instrumental ‘Evolucéo’ a ocasidao da participacdo ou ndo da usuaria em determinada
atividade.

C) Para registro e analise da ‘interacdo’ da usudaria nos grupos e para o acompanhamento das
mesmas, foram utilizados e observados os instrumentais ‘Lista de presenga’, ‘PAF’ e ‘ficha de
evolugao’, preenchidos a cada atendimento e participagdo da usuaria para registro das demandas,
participacao e intervencdes da equipe.

D) Para o momento da realizagao dos grupos, foram utilizados dois instrumentos: ‘Planejamento de

grupo’ onde os facilitadores preenchiam anteriormente a execugéo, como se daria o trabalho da
tematica, qual seria o objetivo daquele tema e como ele seria alcancado e desenvolvido; e o
‘Relatério’ que consistia em relatar como foi a experiéncia e o acontecimento do grupo de acordo
com o planejamento feito, relatando assim todo desenrolar da atividade. Aqui, os facilitadores
também constavam mais detalhadamente o desenvolvimento da tematica, a interacdo das
participantes entre si e objetivo da atividade.
O instrumental ‘evolugcao’ também era utilizado pelos facilitadores no tocante aos grupos
desenvolvidos uma vez que, de forma breve, porém assertiva, informaram sobre a presenga ou nao
da usuaria na atividade e sobre demandas que foram conhecidas pelo profissional, seja por
observagao ou pela verbalizagao da prépria usuaria.

E) Nos atendimentos da equipe técnica os dados colhidos e analisados eram relatados na ficha de
evolucao e no PAF, bem como as intervencdes e encaminhamentos feitos pelos profissionais. Para
atendimentos realizados pelos ‘advogados voluntarios’, foi utilizado o instrumental ‘Ficha de
Orientacao Juridica’ onde era registrado a demanda juridica da usuaria e a intervengao/orientagcao
da advogada. Na ocasido onde foram realizadas doagdes, essas foram feitas mediante
atendimentos com os técnicos e com o preenchimento do instrumental ‘Termo de Doacgao’.

F) O instrumental ‘Autorizacdo do uso de imagem’ foi utilizado pela equipe a fim de colher a
autorizacao da usuaria para que sua imagem pudesse ser divulgada em fotos ou videos nas redes
sociais da Instituicao.

G) O instrumental ‘Avaliacao Bimestral’ foi utilizado na etapa ‘Avaliacdo e Monitoramento’, que
consistiu na aplicagao do questionario semiestruturado a cada dois meses, em cada usuaria, a fim

de verificar a qualidade da execucgao das atividades e dos atendimentos.

b) Houve alteracao Nao (x) Sim ( ) Especifique e justifique:

2.1.14 INFRAESTRUTURAS DISPONIVEIS PARA A AGAO/PROJETO
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a) Especifique conforme Plano 2021:

Para execugédo do Projeto, a infraestrutura necessaria e disponivel no P.M.E, para agao, foram:
-Recepcao

-Salas de Atendimento Individualizado (resguardar sigilo)

-Salas de Atividades Coletivas e Comunitarias

-Instalagdes Sanitarias

- Sala do Técnico Responsavel

- e Cozinha

b) Houve alteragao Nao ( ) Sim (x ) Especifique e justifique:

No inicio das atividades e da execucdo do Projeto, o PME estava situado na Rua Jacomo Rossi, 71. A
mudanga ocorreu no momento de pandemia onde os atendimentos estavam limitados devido ao
‘LockDown’ e ‘Quarentena’, passando a ser necessario uma estrutura minima que contemplasse pelo
menos as atividades administrativas, sala para equipe técnica e facilitadores.

Apos liberagao das atividades para formato ‘hibrido’, as agdes passaram a ser desenvolvidas no endereco
Rua José Aissum, 829. No entanto, ambos os enderegos contemplavam a estrutura acima, necessaria

para execugao do servigo e estavam em conformidade com o Plano de Agéo.

2.1.15 MONITORAMENTO E AVALIACAO CONFORME PLANO 2021

a). Especifique conforme Plano 2021:

Como consta no Plano de Agdo, o momento de monitoramento e avaliagao do projeto se deu a cada dois
meses (bimestralmente) mediante aplicagdo do questionario* semi-estruturado a fim de avaliar
qualitativamente os servigos, abordar areas de melhoria e apontar temas e atividades que gostariam de
trabalhar.

OBS: O numero de avaliagdes recebidas pela equipe foi defasado em relagdo ao numero de usuarias
inscritas, bem como da participacdo nos grupos. A justificativa € pelo baixo niumero de avaliagdes
preenchidas uma vez que parte das usuarias se esquecem de realizar o preenchimento e pela falta de
interesse das mesmas, uma vez que deixavam de contribuir nessa etapa mesmo a equipe reiteradamente
lembrado sobre o preenchimento e conscientizando sobre sua importancia.

OBSZ *link do questionario de avaliagao bimestral — Este link é atualizado anualmente. Sendo assim,
consta agora mais questdes do que o modelo do ano passado. Porém, esta inserido abaixo para que os

técnicos possam ter uma nocgao do instrumental.

https://docs.google.com/forms/d/1-6 GYDIXOVSsyoSKz3EcoLC4DpQkLtwMj3wCi-U_eeMs/edit?usp=forms_home&ths

=true
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b) Houve alteracdo Nao (x) Resultado:
Sim () Especifique alteracao e resultado:
O resultado das avaliagdes colhidas das usuarias que participaram desse momento, foram o seguinte:
De 30 usuarias inscritas no Servico e participativas nas atividades, 14 responderam ao questionario de
avaliacao;
- 100% responderam que as atividades interferiram positivamente na qualidade do seu dia-a-dia;
- 100% responderam que em algum momento, transmitiram o que aprenderam as suas colegas e ou
familiares;
- 100% responderam que estéo satisfeitas com a atencao dada pelo profissional
- 71,5% indicariam o servico para amigas e ou familiares (ndo justificaram o motivo da indicagdo ou nao

indicacao)

Sobre a pergunta que analisava “qual mudanca positiva pdde ser observada apés frequentar o PME”, as
avaliacbes mostraram:

- Autocontrole

- Mais animo

- Mais felicidade

- Prevencéo da depressao

- Amor proprio

- Melhora na condi¢ao de enfrentar dificuldades

- Melhora na comunicacéao

- Compartilhamento dos aprendizados

- Passou a ter projetos de vida

- Aumento na qualidade e quantidade dos vinculos sociais e amizades

- Maior nivel de independéncia

A respeito de sugestdes, melhorias ou criticas construtivas, foram coletadas as seguintes consideracgdes:

- “Que esse grupo continue fazendo esse trabalho incrivel que impacta a vida das pessoas” |.T

- “S6 tenho elogios, sempre que preciso consigo ajuda, me sinto bem” S.C

- “S6 tenho agradecer, continuem fazendo esse trabalho por todas as mulheres que precisarem. Sempre
que uma mulher estiver precisando, eu indicaria vocés, pelo compromisso, competéncia e pelo carinho”
J.F

- “O PME poderia abranger os atendimentos ndo somente as mulheres, mas as criancas também”
D.RA.C

- “Dar atengao igual para todos nos comentarios durante as oficinas” M.A.S.T
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- “Dindmicas, dicas de beleza e como fazer coisas para ter renda” V.C

- "Obrigada pelo apoio que vocés oferecem para as mulheres” E.C.C

- “O PME da todo respaldo as mulheres vitimadas, até mesmo com palavra amiga que talvez nao tenha
valor na hora dita, mas pra quem ouve pode mudar vidas para melhor” E.A.C

- “Eu s6 tenho a agradecer, fui muito bem acolhida no PME e até hoje é um lugar que virou um porto
seguro pra mim”.

- “Ter grupos nas madrugadas”. V.C

Através do Monitoramento e Avaliagao foi possivel observar que 2 usuarias opinaram pelas mudangas de
horario para o turno ‘noturno’, e que as atividades se entendessem ao publico infantil, filhos das usuarias.
No entanto, tal alteracdo nao se fez possivel frente a limitagdes empostas pela natureza da Organizagao
Social, disponibilidade de seus atores e o proposto no Plano de Acgéao, referente ao turno e idade do

publico alvo.

2.1.16 RELAGAO DOS USUARIOS E OU FAMILIAS ATENDIDAS ESPECIFICADOS COM O N°
DE NIS (NUMERO DE IDENTIFICAGAO SOCIAL) OU POR AVALIAGAO DO ASSISTENTE
SOCIAL - RESPONSAVEL TECNICO DA OSC EM ATENDIMENTO MINIMO DE 60% A
USUARIOS DO SUAS PARA QUE A OSC MANTENHA SUA INSCRIGAO NO CMAS-RP.

USUARIOS PRIORIDADE SUAS

Informe NIS: Iniciais do Nome:

209.283.670.660-1 E.AS.C

059.858.002-0 I.C.A

127.376.641.540-2 LAA

128.089.691.570-1 S.CC

126.993.651.400-2 T.O0.M

QT:5 | %:16,6

USUARIOS FORA DAS VULNERABILIDADES ]

PRIORIDADES SUAS IDENTIFICI:\DAS PELO TECNICO
RESPONSAVEL

Iniciais do Nome:

AL.P Morte de entes familiares, desemprego,
sintomas depressivos

A.CJS Desemprego, baixa participagdo comunitaria
e necessidade de vinculos sociais

D.R.A.C Fortalecimento dos vinculos familiares

F.G.G Baixa participagao comunitaria e

necessidade de vinculos sociais, sintomas
depressivos
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M.S.S Vulnerabilidade decorrente do filho em
situagdo de dependéncia quimica e
transtorno mental

M.A.S. Idosa e tutora do neto adolescente

TR.M Continuacgao na formacao
profissional/qualificacao profissional

KS.T Demandas no contexto da saide mental

QT:8 | %:26,6

2.1.17 VISITA DE MONITORAMENTO DE ORGAOS EXTERNOS GOVERNAMENTAIS
Recebeu? Nao ( ) Sim (X) Especifique:

2.1.18. Descreva o funcionamento durante a pandemia, atividades que foram realizadas
online, presenciais, dificuldades encontradas, estratégias de sucesso que garantiram o
atendimento aos usuarios da Assisténcia Social.

No periodo de isolamento social ocasionado pela pandemia e propagacao do Coronavirus (COVID-19), em

2021, a Associagao Programa de Maos Estendidas executou o SCFV através da oferta de atividades
grupais semanais na modalidade remota até o més de setembro, passando a executar de forma hibrida
(remota e presencial) a partir de outubro. As alteracbes na modalidade das atividades, embora
desafiadoras para a equipe e para as usuarias, ndo impediram a execugao das ag¢des e a manutencao da
qualidade das mesmas, uma vez que mantendo a abordagem dos temas segundo o interesse e demanda
das mulheres, continuou a favorecer a socializagdo, a conquista da autonomia, o protagonismo,
possibilitando a troca de experiéncias entre as participantes, a informacao, a educacido continuada e a
valorizagao da vida. Frente a vulnerabilidade que toda a populagao atravessou nesse periodo por conta da
Pandemia, o servigo potencializou a presenga das usudrias nos grupos on line e com a participagao e
interacado delas, os objetivos foram cumpridos com exceléncia, haja vista, a grande maioria das usuarias
terem manifestado que o servico amenizou a dor, a escassez, a tristeza, 0 medo que todas estavam
sentindo por enfrentar situagdes tao inesperadas no ambito pessoal, social e familiar.

As justificativas supracitadas foram alcangadas, uma vez que mesmo diante do contexto de pandemia, a
oferta do Servigo foi ininterrupta. Todas as atividades realizadas pela Associacdo Programa de Maos
Estendidas ndo mediram esforcos em manter a qualidade do servico ofertado uma vez que toda equipe
atuou com mais forca e assertividade para que a adesdo das usuarias e a qualidade dos encontros
cumprissem os objetivos.

As demandas individuais, surgidas no decorrer das atividades, foram direcionadas para a equipe técnica,
cujos atendimentos se deram presencialmente mediante agendamento prévio, respeitando-se as

orientacbes e normativas de saude. Outros atendimentos, entretanto, de acordo com a solicitacdo da

Péagina 31 de 32




I Programade
Méaos Estendidas

propria usuaria, foram realizados remotamente, por video chamada de whatsapp, e quando necessario,
foram encaminhadas para outros servigos.

Importante reforcar que a organizagao, exceto periodo de lock down, funciona diariamente das 8 as 17h,
de segunda a sexta feira, com a presenga das técnicas e da gestora social que além de coordenador,

executa atividades administrativas e financeiras.

2.1.20 SUGESTOES

O PME registra a falta de encaminhamento de usuarios por parte da rede de servigos.
Considerando que, no municipio é o Unico servico para essa faixa etaria, é pouco
divulgado pelos equipamentos da assisténcia social.

Ribeirao Preto, 30\12\2021

Fabiana Aparecida Martins
Assistente Social
33199 CRESS -SP
Técnico Responsavel e rubrica em todas as paginas

Nome /Assinatura e Rubrica em todas as paginas - Representante Legal
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